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LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO LIGONINES KAUNO KLINIKU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky (toliau - Kauno
klinikos) vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bendruosius Kauno Kkliniky
darbuotojy, pacienty ir juos lankanciy asmeny tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.
Kauno kliniky filialuose gali buiti nustatomos atskiros - filialy vidaus tvarkos taisyklés, kuriose,
nepriestaraujant Sioms Taisykléms, paZymimi filialo veiklos ypatumai.

2. Kauno klinikos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau - LR)
Konstitucija, Sveikatos prieziiiros jstaigy, Sveikatos sistemos, Viesyjy istaigy, Sveikatos draudimo,
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymais, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais
bei kitais LR galiojanciais teisés aktais, Lietuvos sveikatos moksly universiteto statutu, Kauno
kliniky jstatais, Kauno kliniky generalinio direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais.

3. Sios Taisyklés privalomos visiems Kauno kliniky teritorijoje ir patalpose esantiems
asmenims.

4, Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir savokos:

4.1. Ambulatoriniai padaliniai - Kauno kliniky Ambulatorinis diagnostikos centras ir
profiliniy kliniky ambulatoriniai padaliniai;

4.2. Stacionariniai padaliniai - profiliniy kliniky stacionaro skyriai;

4.3. ASP] - asmens sveikatos prieZilros istaigos;

4.4. ASPP - asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

4.5. Pacientai - asmenys, kurie naudojasi Kauno kliniky teikiamomis tyrimo ar gydymo
paslaugomis, nepaisant to, ar jie sveiki, ar ligoniai;

4.6. Priéemimo padaliniai -Skubiosios medicinos klinikos Skubios pagalbos skyrius,
Vaiky ligy klinikos Vaiky skubios pagalbos skyrius, AkuSerijos ir ginekologijos klinikos Nésciyjy
priémimas.

4.7. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

5. Kauno Kkliniky teritorija, bendro naudojimo patalpos, taip pat tam tikri specializuoti
padaliniai, pazymeéti specialiais Zenklais, yra stebimi vaizdo kameromis.

6. Kauno klinikose (patalpose ir teritorijoje) draudZiama:

6.1. vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medZiagas bei tabako
gaminius (rukyti);

6.2. jsivesti (jsineSti) naminius gyviunus, nebent gautas profilinés klinikos vadovo
leidimas (Kaniterapija);

6.3. be Kauno klinikose nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei
personala, pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

6.4. trikdyti vie$gja rimtj ir tvarka.

IT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I JSTAIGA TVARKA

7. Kreipimasis dél skubiosios ir buitinosios pagalbos:



7.1. butinoji medicinos pagalba Kauno klinikose teikiama visiems pacientams. Butinoji
medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to -
skubioji medicinos pagalba Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

7.2. pacientai dél skubiosios medicinos pagalbos kreipiasi (nukreipiami) j Priémimo
padalinius;

7.3. skubiajai medicinos pagalbai siuntimas nereikalingas.

8. Kreipimasis dél specialisty konsultacijy:

8.1. pirminés asmens sveikatos prieZiuros (Seimos gydytojo, iSpléstinés praktikos
slaugytojo, akuSerio) paslaugos teikiamos LR sveikatos apsaugos ministro patvirtinta tvarka
prisirasiusiems gyventojams Kauno kliniky Seimos medicinos klinikoje;

8.2. gydytojai specialistai pacientus konsultuoja nustatytomis valandomis;

8.3. skubiais atvejais, Ambulatoriniy padaliniy nedarbo metu, pacientai konsultuojami
Priémimo padaliniuose (Skubiosios medicinos klinikos Skubios pagalbos skyriuje, Vaiky ligy
klinikos Vaiky skubios pagalbos skyriuje, AkuSerijos ir ginekologijos klinikos Nésciyjy priémime);

8.4. gydytojy, iSpléstinés praktikos slaugytojy, bendruomenés slaugytojy, akuSeriy
konsultacijoms galima uZsiregistruoti Siais buidais: registratiirose - Kkreipiantis tiesiogiai arba
telefonu, elektroninés iSankstinés pacienty registracijos sistema Kauno kliniky interneto
svetainés puslapyje www.kaunoklinikos.lt ar https://ipr.esveikata.lt . Registratiiry darbo laikas,
adresai, telefony numeriai, gydytojy darbo grafikai skelbiami Kauno kliniky interneto svetainéje,
informaciniuose leidiniuose, stenduose;

8.5. pacientai, atvyke gydytojo specialisto konsultacijai, kreipiasi | registratirg ir,
registratiiros darbuotojui paprasius, privalo pateikti asmens tapatybe bei draustuma
patvirtinancius dokumentus (jei paslaugos kompensuojamos PSDF biudZeto 1éSomis) ir, jei turi -
siuntimg (jei iSduotas ne elektroninis siuntimas). Siuntimas neprivalomas LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymais nustatytais atvejais ir pacientui kreipiantis dél mokamos specialisto
konsultacijos.

9. Pacienty stacionarizavimas:

9.1. planiniam stacionariniam gydymui pacientai registruojami Ambulatoriniame
diagnostikos centre ir profiliniy kliniky ambulatoriniuose padaliniuose. Jiems iSduodamas
registracijos talonas ir nurodomas kabinetas, j kurj reikia atvykti paskirta dieng;

9.2. planiniam stacionarizavimui pacientai turi atvykti paskirta dieng nustatytu laiku j
nurodytg kabinetg. Su savimi reikia turéti Siuos dokumentus:

9.2.1. nustatytos formos siuntimg (jei iSduotas ne elektroninis siuntimas);

9.2.2. Nésciosios, gimdyvés ir naujagimio kortele (Forma Nr. 113/a) - tik nésciosioms ir
gimdyveéms;

9.2.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

9.2.4. Privalomojo sveikatos draudimo paZyméjimg (tuo atveju, jei asmuo apdraustas
privalomuoju sveikatos draudimu, tac¢iau neturi Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymo
nustatyta tvarka suteikto asmens kodo)?;

9.2.5. kitus stacionarizavimui reikalingus dokumentus (tyrimy atsakymus ir kt.).

9.3. planiniam stacionariniam gydymui pacientai priimami Ambulatoriniuose
padaliniuose (nuo 7.30 val. iki 14.00 val. arba kitu padalinyje nustatytu laiku), nésSciosios ir
gimdyves - AkuSerijos ir ginekologijos klinikos NéSciyjy ir gimdyviy priémime arba profilinées
klinikos stacionarinio padalinio stacionarizavimo kabinete, taip, kaip nurodyta registracijos
talone/atmintinéje;

9.4. skubiais atvejais sprendimus dél pacienty stacionarizavimo priima Priémimo
padaliniuose dirbantys gydytojai, aptare paciento biikle su gydytojais specialistais;

9.5. stacionarizuojami pacientai perrengiami pacientams skirta apranga: esant skubiam
stacionarizavimui - skubios pagalbos (ligoniy priémimo) poskyriuose (Skubios pagalbos skyriuje,
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Vaiky skubios pagalbos skyriuje, Nésciyjy priémime), esant planiniam stacionarizavimui -
Ambulatoriniame diagnostikos centre ir profiliniy kliniky ambulatoriniuose ar stacionaro
padaliniuose. Pacientai gali persirengti Svariais ir tvarkingais asmeniniais drabuZiais (baltiniais,
piZama, chalatu ir kt.) bei avalyne;

9.6. nesant viety skyriuje pagal diagnozuotos ar jtariamos patologijos profilj, pacientai
laikinai gali buti stacionarizuojami j kito profilio skyriy, artimiausiai jmanomu metu perkeliant j
reikiamo profilio skyriu.;

9.7. esant organizacinei butinybei, pacientai stacionarinio gydymo metu gali buti
perkeliami j kitg to paties skyriaus palatg;

9.8. pacienty asmeniniai rubai ir avalyné gali buti paliekami saugoti Kauno klinikose.
[SraSomas (trimis egzemplioriais) nustatyto pavyzdZio kvitas (Forma Nr. 5 ,I$ ligonio priimty
daikty ir vertybiy kvitas“), pagal kurj, pacientui iSvykstant i§ stacionaro, rubai ir avalyné
grazinami. Kvito originalas paliekamas su saugomais daiktais, kopija pateikiama
pacientui/paciento atstovui;

9.9. pacienta su asmeniniais daiktais (rekomenduojama turéti asmens higienos
priemones - danty Sepetélj, pastg, Sukas, kt.) j skyriy palydi (jei reikia - transportuoja) Priémimo
padaliniy darbuotojai: esant skubiam stacionarizavimui - skubios pagalbos poskyrio (Skubios
pagalbos skyriaus, Vaiky skubios pagalbos skyriaus, Nésciyjy priémimo) darbuotojas, esant
planiniam stacionarizavimui - Ambulatorinio diagnostikos centro ar profiliniy kliniky
ambulatorinio padalinio darbuotojas. Vykstantj j skyriy pacienta rekomenduojama lydéti ne
daugiau kaip vienam asmeniui (Seimos nariui, artimajam ir pan.);

9.10. su serganciais maZameciais vaikais (iki 3 m. amZiaus, o esant atitinkamoms
medicininéms indikacijoms - ir vyresnio amZiaus) Kauno klinikose nustatyta tvarka kartu gali buti
stacionarizuojami ir juos slaugantys asmenys.

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGUY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

10. Kauno Kklinikose teikiamos Sios valstybés laiduojamos (nemokamos) ASPP asmenims,
turintiems teise jas gauti: butinoji medicinos pagalba (pagal LR sveikatos apsaugos ministro
patvirtintg sarasa); apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieziiira
(pagal sutartis su TLK); kraujo donoryste.

11. Su nemokamy paslaugy nomenklatiira, jy teikimo tvarka Kauno klinikose galima
susipazinti interneto svetainéje www.kaunoklinikos.It ir padaliniy informaciniuose stenduose.

IV SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

12. Mokamos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, uz kurias pacientai turi sumokeéti,
Kauno klinikose teikiamos LR teisés aktais nustatyta tvarka.

13. Mokamoms paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy iSlaidos nekompensuojamos
is:

13.1. valstybés ir savivaldybiy biudzety 1ésSy;

13.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudZeto 1ésy;

13.3. valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1éSy, skirty
sveikatos programoms finansuoti.

14. Su mokamy paslaugy nomenklatira, jy teikimo tvarka Kauno klinikose galima
susipazinti interneto svetainéje www.kaunoklinikos.It ir padaliniy informaciniuose stenduose.

V SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE
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15. Pacientai turi teises, inter alia nurodytas LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme:

15.1. teisé j kokybiSkas sveikatos prieZitros paslaugas;

15.2. teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaigg ir sveikatos prieZilros specialistg;

15.3. teisé j informacija;

15.4. teisé nezinoti;

15.5. teisé susipazinti su jrasSais savo medicininiuose dokumentuose;

15.6. teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma;

15.7. teisé j anonimine sveikatos prieziiirg;

15.8. teisé rinktis dalyvavima / nedalyvavima biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese;

15.9. teisé j Zalos atlyginima;

15.10. teisé skuystis;

15.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas (tuo atveju, kai laikantis sveikatos
priezitros normy yra tokia galimybé) ir dalyvauti, sprendZiant sveikatos prieziiuros klausimus;

15.12. teisé atsisakyti gydymo;

15.13. teisé j savo garbe ir orumg neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieZitiros
specialisty elgesi;

15.14. be Taisykliy 15.1 - 15.13 p. iSvardinty teisiy, pacientai turi teise pareiksti nuomone
apie suteiktas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas. Pacientai nuomone gali pareiksti rastu,
palikdami atsiliepimg padaliniuose esanciose pasiilymy dézutése bei elektroniniu bidu,
pildydami apklausos anketas QR kodo pagalba;

16. Paciento teisé pasirinkti sveikatos prieziiros specialista Kauno klinikose
jgyvendinama, vadovaujantis Sia tvarka:

16.1. pacientai pageidaujama sveikatos prieziuros specialista gali pasirinkti iSankstinés
registracijos gydytoju specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui metu;

16.2. sveikatos prieziiros specialisto pasirinkimas galimas i§ tuo metu dirbanciyjy
atitinkamoje klinikoje /skyriuje, vadovaujantis darbo organizavimo tvarka;

16.3. atvyke dél butinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujamg sveikatos
priezitros specialistg gali pasirinkti iS tuo metu dirbanciy sveikatos prieZzitiros specialisty, jeigu
pageidaujamas specialistas tuo metu neteikia asmens sveikatos prieziiros paslaugy kitam
pacientui;

16.4. atvykus | stacionaro skyriy dél butinosios pagalbos, pacientai, pageidaujantys
pasirinkti sveikatos prieziiiros specialistg, turi kreiptis j klinikos / skyriaus vadova ar juos
vaduojancius asmenis;

16.5. kilus gincui dél sveikatos prieZiiiros specialisto pasirinkimo, pacientai turi teise
gincg spresti Siy Taisykliy VII skyriuje nustatyta tvarka.

17. Kauno klinikos yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto mokymo bazé. Mokymo
procesa Kauno kliniky struktiriniuose padaliniuose (studenty, rezidenty ar kity asmeny,
siekianCiy jgyti tam tikra medicininj iSsilavinimg ar tobulinti profesine kvalifikacijg pacienty
vizitacijos, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostiniy ir gydomuyjy procediry taikymas pacientams)
kontroliuoja struktiriniy padaliniy vadovai. Pacientas savo sutikimg ar nesutikimg dalyvauti
medicinos studenty mokymo procese gali iSreiksSti pasiraSydamas specialig sutikimo forma Kauno
kliniky nustatyta tvarka, kuri saugoma paciento medicininiuose dokumentuose.

18. Kauno Kklinikose pacientai turi:

18.1. pranesti apie neatvykimg planinei gydytojo konsultacijai ar stacionariniam
gydymui;

18.2. bendradarbiauti su sveikatos priezituros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu)
sveikatos prieZitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimuy;



18.3. skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés / gydymo rezimo, be leidimo neiseiti i$
skyriaus ir Kauno kliniky teritorijos, o iSeinant i§ skyriaus, informuoti palatos ar budintjjj
slaugytoja;

18.4. netrikdyti kity pacienty ramybés, palatose laikytis tvarkos ir Svaros, greitai
gendancius maisto produktus laikyti Saldytuvuose, o kitus - priskirtoje spinteléje prie lovos;

18.5. viso stacionarizavimo metu déveti nustatytos formos identifikacines apyranke, jos
nenusiimti, negadinti. Informuoti padalinio medicinos personala praradus (pametus)
identifikacine apyranke ar jg sugadinus;

18.6. pasirupinti jiems priklausanciy daikty saugumu;

18.7. tausoti, saugoti ir laiku grazinti gautg Kauno kliniky turtg, bei Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltés padarytg Zalg Kauno klinikoms;

18.8. laikytis Pacienty ir jy lankytojy saugos taisykliy (Zr. XII skyriy) ir LR jstatymuose bei
kituose teisés aktuose numatyty priesSgaisrinés saugos ir saugaus eismo reikalavimuy;

18.9. vykdyti kitas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytas
pareigas;

18.10. esant Lietuvos Respublikoje paskelbtai valstybeés lygio ekstremaliajai situacijai,
pacientai personalo nurodymu privalo dévéti medicinines veido kaukes, laikytis infekcijy
kontrolés reikalavimy ir kity personalo nurodymy pagal Kauno klinikose patvirtinta asmens
sveikatos prieZilros paslaugy teikimo, esant paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai,
tvarka;

18.11. pacientams teisés akty nustatyta tvarka gali buti atsisakyta teikti sveikatos
prieZilros paslaugas arba paslaugy teikimas gali buti nutrauktas.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIGROS
JSTAIGAS TVARKA

19. Pacienty lankymas:

19.1. pacientai Kauno Kklinikose lankomi Siomis valandomis: 11.00 - 13.00 val. ir 16.00 -
19.00 val,;

19.2. intensyviosios terapijos skyriuose gali buti nustatyta kita lankymo tvarka ir laikas,
atsizvelgiant i individualius paciento ir jo artimyjy poreikius. Informacija apie lankymo tvarka ir
laikg yra teikiama skyriuje;

19.3. pacientg lankantiems/lydintiems asmenims, pageidaujantiems buti su pacientu jo
buvimo Kauno klinikose metu, gali buti teikiamos mokamos laikino apgyvendinimo, su maitinimo
ar be jo, paslaugos Kauno klinikose nustatyta tvarka;

19.4. pacientai su negalia, kuriems yra nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikis, turi teise, kad juos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu lydéty, o
kai jiems teikiamos stacionarinés sveikatos prieZitiros paslaugos, kartu buity artimasis giminaitis
ar kitas pasirinktas asmuo, jei tai netrukdo gydymo procesui (sprendZia padalinio vadovas). Si
asmeny su negalia teisé galioja ir paskelbus ekstremaliajq situacijg ar karanting, iSskyrus Taisykliy
19.6 p. nustatytg atvejj;

19.5. kai kuriuose Kauno kliniky padaliniuose / skyriuose dél veiklos ypatumy, pacienty
lankymas gali buti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, apie kurig informacija teikiama
skyriuose;

19.6. dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Kauno kliniky administracija
gali apriboti ar uZdrausti pacienty, jskaitant ir nejgalius pacientus su nustatytu individualios
pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikiu, lankyma apie tai vieSai paskelbdama;

19.7. lankytojai privalo laikytis Siy rekomendacijy:

19.7.1. virsutinius lauko drabuZius privalo palikti ribinése;

19.7.2. netrikdyti pacienty ramybés (nerekomenduojama pacientus lankyti su
mazameciais vaikais);



19.7.3. vienu metu pas pacientg palatoje gali buti ne daugiau kaip du lankytojai;

19.7.4. lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min;

19.7.5. dél pacientui atneSamo maisto pasitarti su gydanciu gydytoju ar palatos
slaugytoju;

19.7.6. gydytojuy vizitacijy ir procedury pacientams atlikimo metu, lankytojai privalo
iSeiti i$ palatos;

19.8. pacientus slaugantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo
nurodymus, netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant, gali
padéti atlikti Sias procediiras);

19.9. paskelbus ekstremalig situacijg ar karanting, lankantys asmenys lankantys/ buvimo
su nejgaliais asmenimis, kuriems nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos
poreikis, turi laikytis medicinos personalo nurodymuy, naudoti nurodytas asmeninés apsaugos
priemones (kaukes, vienkartines pirstines, dezinfekuoti rankas ir pan.);

19.10. pacienty lankymg kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas, apsaugos
darbuotojai ir budintieji uZ administracija;

19.11. uZ pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali buti jspéjami, o nepakluse
jspéjimams, papraSomi palikti Kauno kliniky patalpas ar teritorija.

20. Pacienty iSraSymas ir perkélimas j kitas ASP]:

20.1. pacientai iSraSomi iS Kauno kliniky stacionaro:

20.1.1. kai tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniskai pagristas;

20.1.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

20.1.3. kai perkeliami j kitg sveikatos prieziiros jstaiga;

20.1.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

20.1.5. paciy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas;

20.1.6. pacientui savavaliSkai iSvykus i$ skyriaus;

20.1.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

20.2. Pacientai apie iSraSyma i$ stacionaro informuojami pries 1 diena, pazyminti
Ligoninés informacinéje sistemoje. Nustatytg dieng pacientai iSraSomi iki 12.00 val.;

20.3. pacienty iSrasymo, perkélimo j kitas ASP] klausimus sprendZia gydantis/budintis
gydytojas ir skyriaus vadovas, iS anksto informuodami pacientg (jo atstova), o teisés akty
nustatytais atvejais - ir asmenis, kuriems gali buti teikiama informacija apie pacientg;

20.4. pacienty perkeélimg j kitg ASP] organizuoja Kauno kliniky personalas.

21. Esant Lietuvos Respublikoje paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai,
Kauno klinikose gali biti nustatyta kita pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens
sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka. Informacija apie pasikeitusia pacienty lankymo, iSraSymo ir
perkeélimo | kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas tvarka valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos metu skelbiama Kauno kliniky internetinéje svetainéje www.kaunoklinikos.lt ir
padaliniuose.

VII SKYRIUS
GINCUY SPRENDIMO TVARKA

22. Pacientas, manydamas, kad Kauno klinikose teikiant sveikatos prieZziuros paslaugas
yra paZeistos jo teisés, turi teise pateikti skunda. Skundai gali biti pateikiami tiesiogiai (atvykus j
Vykdomojo sekretoriato Rastine), per atstumg (registruotu paStu, per kurjerj, siunciami
elektroniniu pastu rastine@kaunoklinikos.lt ir per Kauno kliniky Pacienty portala adresu
www.kaunoklinikos.lt, uZtikrinant galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe).
Skunde turi buti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Kauno klinikos paZeidé, tai
pagrindziancios aplinkybés (apraSymas) ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy paZeidima.
Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde
nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus.
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23. Skundg pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie
yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti (telefono rysSio Nr. ir (arba) el. pasto adresas), iSdéstyta skundo esmé.

24. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas, pateikiamas
atstovavimg liudijantis dokumentas (jgaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutartis iSrasas,
kuriame nurodyti LR advokatiros istatymo 49 straipsnio 25 dalyje nurodyti duomenys, ir
advokato pazyméjimas, jei praSyma teikia vaiko tévai, - vaiko gimimo liudijimas, jei praSyma teikia
globéjas ar riipintojas, - jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija ir teismo sprendimo
dél globos ar ripybos nustatymo kopija). Atstovo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopijos pateikti nereikia, kai skundas teikiamas tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos prieZitros
jstaiga).

25. Nejskaitomi, teisés akty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

26. Pacientas, pateikdamas skundg, privalo pateikti ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Jei skundas teikiamas tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos prieZiliros jstaigg),
asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai parodomi skunda priimanciam darbuotojui ir
grazinami skundg teikian¢iam asmeniui. Jei skundas teikiamas per atstumg (registruotu pastu, per
kurjeri, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis
galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe), pateikiama asmens tapatybe
patvirtinanc¢io dokumento ir Taisykliy 24 p. nurodyty dokumenty kopijos ar iSrasai, kurie turi buti
patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba seniuno, arba, jei praSymg teikianiam asmeniui
atstovauja advokatas - advokato, arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZtikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSyma teikianc¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢ciamuma.

27. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino,
kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

28. Kauno Kklinikos, gavusios paciento skundg, jj iSnagrinéja ir rastu pranesSa pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

29. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j valstybés
institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

30. Pacientas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos biuikle, ligos diagnoze, Kauno
klinikose taikomus ar kitus gydytojui Zinomus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze, kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo bei padarinius, atsisakius sitilomo
gydymo.

31. Gydytojas Sig informacijg pacientui turi pateikti, atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos
biikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

32. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, Kkai
medicininiuose dokumentuose jrasytas gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

33. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikiami jo medicininiai dokumentai. Su
nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo atstovai.
Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks



konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija
gali buti teikiama vienam i$ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento
pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti.

34. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojuy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

35. Be rastisSko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidZio informacija, kuri bus suZinota
diagnozuojant ligg, gydant ir slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus,
tvarkant statistine, archyvine medicinine dokumentacijg, iSskyrus konkrecius teisés akty
numatytus atvejus.

36. Pacientas turi iSreiksti sutikimg/nesutikimg, kad Taisykliy 30 punkte paminéta
informacija apie jj, jo gydymosi Kauno klinikose metu bty teikiama kitiems asmenims, jskaitant
ir Seimos narius. Sutikimas turi buti iSreiksStas pasirasytinai, formoje ,Paciento sutikimas dél jo
tyrimo ir gydymo stacionare“ nurodant asmenis, kuriems gali biti teikiama informacija, ir jy
kontaktinius duomenis.

37.]Jei | Kauno klinikas kreipiasi ar pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés,
pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobuidZio kiino suZalojimai,
kurie gali buti susije su nusikaltimu, priimantys pacientus gydytojai informuoja policijos
pareigunus Kauno klinikose nustatyta tvarka.

38. Paciento teises gauti informacijg apie gydyma, medicinos dokumentus ar jy kopijas
nustato LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Psichikos sveikatos
prieziuros jstatymas, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai bei Kauno
kliniky generalinio direktoriaus jsakymai.

39. Esant Lietuvos Respublikoje paskelbtai ekstremaliajai situacijai, Kauno klinikos gali
nustatyti papildomus reikalavimus informacijos apie pacientus teikimui. Papildomi reikalavimai
skelbiami Kauno Kkliniky internetinéje svetainéje www.kaunoklinikos.lt bei vieSai matomose
vietose prie jéjimo j Kauno klinikas.

IX SKYRIUS
GALIMYBES MIRSTANCIAM PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS ATSISVEIKINTI IR
MIRSTANCIAM PACIENTUI ORIAI NUMIRTI, UZTIKRINANT TEISE ] PRIVATUMA,
JGYVENDINIMO TVARKA

40. MirStantis pacientas, t.y. pacientas, kurio sveikatos buklé yra negrjztamai blogéjanti,
ir, gydytojy vertinimu, artéja gyvenimo pabaiga, turi teise i:

40.1. ory, pagarby mirimg ir privatumo uztikrinima;

40.2. galimybe atsisveikinti su artimaisiais.

41. Galimybé mirStanc¢iam pacientui ir jo artimiesiems atsisveikinti ir mirStan¢iam
pacientui oriai numirti, uztikrinant teise i privatumg, jgyvendinama teisés akty nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
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LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIY, KITy DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

42. Konfidenciali informacija gali buti teikiama tik gavus rastiSka paciento sutikima bei
asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus, iSskyrus teisésaugos institucijas, jstaigas,
kontroliuojancias sveikatos prieziiros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokia teise suteikia
LR teisés aktai.

43. ASP], norinc¢ios gauti informacijg apie pacientg, Kauno klinikoms pateikia rasta,
pasirasyta jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos pobiudis bei
jos panaudojimo tikslas.

44. Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacijg apie pacienta, Kauno
klinikoms pateikia rasta, pasiraSyta institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendimg ar
kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba
reglamentuojancius teisés aktus arba rastg, pasirasyta institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi
biiti nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda
rastiska paciento ar jo teiséto atstovo sutikimg bei tapatybe patvirtinantj dokumenta.

45. Pacientas, kreipdamasis dél oficialios dokumentacijos gavimo, turi pateikti praSyma
rastu ir jo tapatybe liudijantj dokumentg. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
prasyma rastu, asmens tapatybe liudijantj dokumentg, atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir
paciento rastiska sutikimg (tais atvejais, kai sutikimas yra biitinas).

46. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos ir informacija / dokumentai apie pacienta
teikiama, kai pacientas ar jo atstovas pateikia prasymag dél raSytinés informacijos teikimo
paslaugos ar kitos informacijos/ dokumenty (iSrasy i§ gydymo stacionare ligos istorijos, asmens
sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijy, pazymy ir kt.) gavimo, sumokéjus
nurodyta sumg uz raSytinés informacijos teikimo paslaugg ar dokumenty kopijavimo darbus
Kauno klinikose nustatyta tvarka.

47. Medicinos dokumentai (Gydymo stacionare ligos istorijos, Asmens ambulatorinés
sveikatos istorijos ir kt.) yra jstaigos nuosavybé - pacientams, jy atstovams jy savavaliSkai
iSsinesti i$ jstaigos neleidZziama.

XI SKYRIUS
ISTAIGOS DIREKTORATO, KITY PAGALBINIY TARNYBU DARBO LAIKAS

48. Kauno kliniky Direktoratas dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val., kitu laiku
Kauno klinikose uZz administracinj darbg atsako budintieji uz administracija pagal i§ anksto
sudarytg grafika.

49. Stacionariniai skyriai, Priémimo padaliniai dirba nepertraukiamu (visg para ir visa
savaite) darbo rezimu.

50. Kauno kliniky Centrinio korpuso centrinio vestibiulio lauko durys atrakinamos
kasdien 5.00 val. ir uzrakinamos 21.00 val.

51. Visg parg pacientai | Kauno klinikas priimami Skubios pagalbos skyriuje, Vaiky
skubios pagalbos skyriuje, NésSciyjuy ir gimdyviy priémime.

52. Kauno Kkliniky profiliniy kliniky ir kity padaliniy darbo laikas ir tvarka numatomi
konkreciy profiliniy kliniky ir padaliniy darbo grafikuose. Darbo grafikai skelbiami padaliniy
informaciniuose stenduose.

53. Maisto ir pramoniniy prekiy parduotuvé dirba darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 16.00
val.

54. Valgykla ir Kaviné dirba darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 16.00 val.

55. Kauno kliniky Ambulatoriniame diagnostikos centre ir profiliniy kliniky
ambulatoriniuose padaliniuose informacija teikiama darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 19.30 val.

XII SKYRIUS



DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIY ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR NORMINIU
DOKUMENTU NUOSTATOS

56. Kauno kliniky veikla organizuojama laikantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyme bei gaisrinés saugos norminiuose teisés aktuose iSdéstyty reikalavimuy.

57. Kauno kliniky teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudZiamujy ir kity Zenkly reikalavimais.

58. Pacienty ir jy lankytojy saugos taisyklés:

58.1. pacientai ir jy lankytojai privalo:

58.1.1. vykdyti sveikatos prieziuros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir priesSgaisrinés saugos klausimais;

58.1.2. pastebéjus nejprastg palatoje esancios irangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatura, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai padalinio sveikatos prieZilros
specialistams;

58.1.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybei.

58.2. pacientui neleidZiama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga
(elektriniais virduliais, kavos virimo aparatais, lygintuvais, elektriniais Sildytuvais ir pan.),
iSskyrus ta, kurios naudojimui (-si) jis gavo padalinio, kuriame gydomas, administracijos leidima
ir buvo supaZzindintas su jos naudojimo tvarka. LeidZiama naudotis asmeniniais elektronikos
prietaisais (mobiliaisiais telefonais, plansetémis, neSiojamais kompiuteriais). Neleistina palikti
jranga be prieZiuros, iSskyrus tg, kuri turi ar gali buti jjungta nuolatos;

58.3. pacientui draudZiama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais: atviros dalys, turincios elektros jtampg, paZeista maitinimo virvélaidZio izoliacija,
jungiklis ar kiStukas. Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

58.4. pacientui drégnomis rankomis draudZiama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj,
virvelaidj, kiStukinj lizda, kiStukus, valyti juos drégna paSluoste. Neleistina iStraukti kiStukg i$
lizdo traukiant uZ virvélaidZio, naudotis netinkamu prietaiso kiStukui KkiStukiniu lizdu ar
techniskai netvarkingu (suskilusiu, kibirks¢iuojanciu) kistukiniu lizdu;

58.5. pacientui draudZiama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jZeminty daliy
(centrinio Sildymo radiatoriy, vamzdZiy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros
skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy
padeéties, siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.;

58.6. pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, o taip
pat tuomet kai prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir
neslidi;

58.7. judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, pacientas turi saugotis kliuviniy
ir naudotis naktinio apsvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos
prieZitros specialistus;

58.8. Kauno Kkliniky teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (vezZimeéliu,
ratais, pan.) pacientus;

58.9. Kauno kliniky teritorijoje péstieji privalo eiti Saligatviais arba pésciyjy takais desine
puse, o ten, kur jy néra - viena eile kelkrasciu ar vaziuojamosios dalies pakrasciu pries transporto
priemoniy vaziavimo kryptj;

58.10. j kitg vazZiuojamosios dalies puse péstieji privalo pereiti tik pésciyjy peréja, o kai
matomumo zonoje peréjos néra - eiti per kelig staCiu kampu vietoje, kurioje gerai matomos abi
kelio pusés, jsitikinus, kad eiti yra saugu;

58.11. pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkrasc¢iu ar vazZiuojamosios dalies pakrasciu
stumia vezimélj, privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi. Vezimeéliais



nejgaliesiems leidZiama vaziuoti deSiniuoju vazZiuojamosios dalies pakrasc¢iu (nesvarbu, ar yra
kelkrastis, Saligatvis, pésciyjy takas) viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi.

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJJ METALY, BRANGIU PROTEZU IR PINIGU
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

59. Vykstantiems j Kauno kliniky stacionaro skyriy pacientams nerekomenduojama su
savimi turéti brangenybiy, pinigy ir kity vertingy daikty. UZ brangenybes, pinigus, vertingus
daiktus Kauno kliniky administracija neatsako, todél pacientams privalu patiems juos saugoti.

60. ISimtinais atvejais (stacionarizuojant skubos tvarka, atliekant operacijas ar kitas
intervencijas), pacientui pageidaujant, jo vertingy daikty apsauga pasirupina skyriaus personalas,
o pacientui iSduodamas ,IS ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas®“. Priimti iS paciento daiktai
saugomi seife, kol pacientas, jo atstovai ar, kitais jstatymy numatytais atvejais, jgalioti asmenys
daiktus pasiims.

61. Jei stacionarizuojamas pacientas su sagmonés sutrikimu, paciento dokumentai ir kiti
vertingi daiktai padedami j seifg saugoti tol, kol bus galima atiduoti pacientui ar jo atstovams.
Atiduodant saugotus vertingus daiktus, pacientas arba jo atstovai pasiraso ,I$ ligonio priimty
daikty ir vertybiy kvite“, nurodytoje vietoje jrasant vertingy daikty atsiémimo data.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Kauno kliniky generalinio direktoriaus jsakymu.

63. Apie Taisykliy reikalavimy nesilaikymg jraSoma paciento medicininiuose
dokumentuose. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieZitiros paslaugas,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus
paciento gyvybei.

64. Taisyklés skelbiamos Kauno kliniky informaciniuose stenduose, aplankuose,
skirtuose pacientams susipaZzinti jy buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, internetinéje svetainéje
www.kaunoklinikos.It .
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